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Методические рекомендации по проведению единого дня приема предпринимателей 24 мая 2017 года в Пермском крае 
Методические рекомендации по проведению единого дня приема предпринимателей определяют примерный порядок проведения личного приема юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (далее - заявители) в государственных органах и органах местного самоуправления, обеспечивают согласованное функционирование и взаимодействие государственных органов и органов местного самоуправления.

I. Время проведения 
Единый день приема предпринимателей проводится 24 мая 2017 года с 10 часов до 20 часов без перерыва на обед.
При этом обеспечивается в порядке живой очереди личный прием, всех заявителей, пришедших в органы власти в указанное время.
В случае если в указанное время не будут приняты все заявители, время приема продлевается до момента принятия всех заявителей, обратившихся в установленное для приема время.

В целях обеспечения дополнительной возможности реализации права на личное обращение заявителей в государственные органы и органы местного самоуправления в единый день приема предпринимателей по решению соответствующих государственных органов и органов местного самоуправления может осуществляться предварительная запись заявителей на личный прием.

II. Целевая аудитория

Заявителями являются представители субъектов малого и среднего предпринимательства (юридические лица и индивидуальные предприниматели). 

При обращении заявитель должен предоставить документы, подтверждающее представление интересов субъектов малого и среднего предпринимательства:

- копию свидетельства о постановке на учет в налоговом органе;

- копия документа о назначении или об избрании физического лица на должность, в соответствии с которыми такое физическое лицо обладает правом действовать от имени субъекта малого и среднего предпринимательства без доверенности (далее - руководитель); 

- в случае, если от имени субъекта малого и среднего предпринимательства участника конкурса действует иное лицо (не руководитель), то предоставляется доверенность на осуществление действий от имени субъекта малого и среднего предпринимательства, выданная и оформленная в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, заверенная печатью и подписанная руководителем, либо засвидетельствованная в нотариальном порядке копия указанной доверенности.
III. Органы власти, осуществляющие прием заявителей
Единый день приема предпринимателей проводится:

3.1. в исполнительных органах государственной власти Пермского края.

Уполномоченными лицами на осуществление приема заявителей являются:

- заместители председателя Правительства Пермского края,

- руководители и заместители руководителей исполнительных органов государственной власти Пермского края, их территориальных подразделений,

- начальники управлений и отделов в составе исполнительных органов государственной власти;
3.2. в органах местного самоуправления:

Уполномоченными лицами на осуществление приема заявителей являются:

- главы муниципальных районов (городских округов), главы администраций муниципальных районов (городских округов);

- заместители глав администраций муниципальных районов (городских округов);

- руководители управлений, департаментов администраций муниципальных районов (городских округов);

- главы сельских поселений (при необходимости); 

3.3. в территориальных органах федеральных органах исполнительной власти (по согласованию).
IV. Организация навигации в помещениях приема заявителей  
Личный прием заявителей осуществляется в помещениях, обеспечивающих общественную и пожарную безопасность, недопущение разглашения сведений, содержащихся в устных обращениях, а также отвечающих санитарно-эпидемиологическим требованиям.

В целях сокращения времени заявителей на реализацию права на личное обращение рекомендуется:
4.1. в органах местного самоуправления в случае если администрация,  департаменты и управления географических удалены друг от друга  обеспечить работу лиц, уполномоченных на осуществление приема, в одном здании; 

4.2. определить должностное лицо, осуществляющее диспетчерские функции по направлению заявителей, пришедших в орган, на личный прием к конкретным уполномоченным лицам, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов.
V. Информирование о проведении единого дня приема предпринимателей

Информация о проведении единого дня приема предпринимателей, не позднее 10 мая 2017 года размещается:

5.1. на официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

- Правительства Пермского края и исполнительных органов государственной власти Пермского края;

-  органов местного самоуправления;

-  территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (при согласии).
На официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещается:

- баннер (представляется Министерством промышленности, предпринимательства и торговли Пермского края)

- список лиц, осуществляющих прием предпринимателей в муниципальном районе (городском округе) и в ИОГВ Пермского края. 
5.2. на информационных стендах:

 - территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (н-р: инспекции федеральной налоговой службы);

- в исполнительных органах государственной власти Пермского края, их территориальных подразделениях;

- органов местного самоуправления;
Афиши о проведении единого дня приема предпринимателей для размещения на информационных стендах предоставляются Министерством промышленности, предпринимательства и торговли Пермского края в количеств не менее 10 штук одному муниципальному району (городскому поселению).
5.3. в средствах массовой информации:

- Министерство промышленности, предпринимательства и торговли Пермского края совместно с департаментом пресс-службы Администрации губернатора Пермского края согласно отдельному медиаплану;

- органы местного самоуправление обеспечиваю не менее 3 публикаций информационных сообщений о проведении единого дня приема предпринимателей в местных средствах массовой информации в период с 24 апреля 2017 года по 22 мая 2017 года.  Шаблон информационного сообщений для публикаций в местных средствах массовой информации предоставляется Министерством промышленности, предпринимательства и торговли Пермского края.
VI. Проведение приема предпринимателей
6.1. В целях обеспечения получения заявителями ответов по существу поставленных вопросов при личных обращениях в любые государственные органы или любые органы местного самоуправления от уполномоченных лиц государственных органов или органов местного самоуправления, в компетенцию которых входит решение поставленных в устных обращениях вопросов, уполномоченные лица, осуществляющие личный прием:

6.1.1. заносят содержание устных обращений и информацию о результатах рассмотрения в карточки личных приемов заявителей;

6.1.2. принимают с занесением в карточки личных приемов заявителей по каждому устному обращению одно из следующих решений:

а) о предоставлении заявителю устного ответа в ходе личного приема по существу поставленных в устном обращении вопросов в случае, если изложенные в устном обращении заявителя факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, при согласии заявителя, и с занесением в карточку личного приема заявителя содержания устного ответа, данного в ходе личного приема по существу поставленных в устном обращении вопросов;

б) о предоставлении заявителю устного ответа в ходе личного приема по существу поставленных в устном обращении вопросов с последующим направлением письменного ответа по существу поставленных в устном обращении вопросов в случае, если изложенные в устном обращении заявителя факты или обстоятельства не являются очевидными или требуют дополнительной проверки, или при отсутствии согласия заявителя на предоставление заявителю устного ответа в ходе личного приема;

г) о проведении отложенного приема с последующим направлением в течение 3 рабочих дней письменного ответа заявителю о дате и времени проведения его приема уполномоченным лицом соответствующего государственного органа или органа местного самоуправления, в компетенцию которого входит решение вопросов, поставленных в устном обращении.

6.1.3. принимают в ходе личного приема письменные обращения заявителей с последующей регистрацией и рассмотрением в установленном порядке;

6.1.4. осуществляют в случае, если решение поставленных в устном обращении вопросов не входит в их компетенцию, с согласия заявителя и без его присутствия, соединение по имеющимся средствам связи с уполномоченными лицами государственных органов или органов местного самоуправления, в компетенцию которых входит решение вопросов, поставленных в устных обращениях.
6.2. Уполномоченные лица, осуществляющие личный прием, соединяются с уполномоченными лицами государственных органов или органов местного самоуправления, в компетенцию которых входит решение вопросов, поставленных в устных обращениях, в целях:

6.2.1. предоставления указанным уполномоченным лицам государственных органов или органов местного самоуправления:

а) необходимой информации о заявителях;

б) подтверждения предъявления заявителями документов, удостоверяющих их принадлежность к субъектам малого и среднего предпринимательства;
в) информации о вопросах, поставленных в устных обращениях заявителей;

6.2.2. уточнения у указанных уполномоченных лиц государственных органов или органов местного самоуправления, относится ли к компетенции соответствующих государственных органов или органов местного самоуправления решение вопросов, поставленных в устных обращениях заявителей;

6.2.3. совместного принятия указанными уполномоченными лицами государственных органов или органов местного самоуправления одного из следующих решений:

а) о проведении приема заявителей в режиме имеющихся видов связи указанными уполномоченными лицами государственных органов или органов местного самоуправления;

б) о проведении приема заявителей в режиме имеющихся видов связи иными уполномоченными лицами государственных органов или органов местного самоуправления, в компетенцию которых входит решение вопросов, поставленных в устных обращениях;

6.2.4. приглашения заявителей на прием в установленных режимах связи, исходя из имеющихся видов связи, иными уполномоченными лицами государственных органов или органов местного самоуправления, в компетенцию которых входит решение вопросов, поставленных в устных обращениях, в случае принятия решения, предусмотренного подпунктом "а" пункта 6.2.3 настоящих Методических рекомендаций.

VI. Отчетность о проведении единого дня приема предпринимателей
7.1. В ходе проведения единого дня приема предпринимателей представление оперативной информации о количестве обращений осуществляется по форме согласно приложению 3 к настоящим методическим рекомендациям по состоянию на 14:00, на 20:00 24 мая 2017 года соответственно не позднее 15:00 и 20:15 24 мая 2017 года:

- ИОГВ Пермского края в адрес Министерства промышленности, предпринимательства и торговли Пермского края;
- муниципальными районами (городскими округами) в Министерство территориального развития Пермского края.
7.2. По результатам проведения единого дня приема предпринимателей составляются отчеты о результатах рассмотрения обращений предпринимателей в соответствии с приложением № 4 к настоящим Методическим рекомендациям.
7.3. Отчеты о результатах рассмотрения обращений предпринимателей направляются не позднее 31 мая 2017 года:

- ИОГВ Пермского края адрес Министерства промышленности, предпринимательства и торговли Пермского края;

- муниципальными районами (городскими округами) в адрес Министерства территориального развития Пермского края.

ЕДИНЫЙ ДЕНЬ ПРИЕМА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ
24 мая 2017 года

_____________________________________________

(наименование органа)

КАРТОЧКА ЛИЧНОГО ПРИЁМА № _______

ЗАЯВИТЕЛЬ, ПРИШЕДШИЙ НА ЛИЧНЫЙ ПРИЁМ:

наименование и ИНН организации (ИП): ______________________________________
Ф.И.О. заявителя, должность: ________________________________________________
____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________
почтовый адрес для ответа: __________________________________________________ ____________________________________________________________________________

(индекс, субъект Российской Федерации, населённый пункт, улица, дом, корпус, квартира)

КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ УСТНОГО ОБРАЩЕНИЯ: 1. __________________________________________________________________________

      (содержание вопроса, поставленного в обращении)

2. __________________________________________________________________________

      (содержание вопроса, поставленного в обращении)

3. __________________________________________________________________________

      (содержание вопроса, поставленного в обращении)

4. __________________________________________________________________________

      (содержание вопроса, поставленного в обращении)

УПОЛНОМОЧЕННОЕ ЛИЦО, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩЕЕ ЛИЧНЫЙ ПРИЁМ:

фамилия: __________________________________________________________________

имя: _______________________________________________________________________

отчество (при наличии): _____________________________________________________

должность: _________________________________________________________________

РЕШЕНИЕ, ПРИНЯТОЕ ПО УСТНОМУ ОБРАЩЕНИЮ:

1. __________________________________________________________________________

(содержание устного ответа по существу поставленных в устном обращении вопросов, данного с согласия заявителя, если изложенные факты 
и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки)

2. __________________________________________________________________________

(содержание устного ответа, данного заявителю, с направлением письменного ответа)

3. __________________________________________________________________________

(содержание разъяснения заявителю об обеспечении его приёма уполномоченным лицом, в компетенцию которого входит решение поставленных в устном обращении вопросов)

3.1. ________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, должность уполномоченного лица органа, с которым обеспечен приём в режиме аудиосвязи)

3.2. ________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, должность уполномоченного лица органа, с которым обеспечен приём в режиме иных видов связи)

4. __________________________________________________________________________

(содержание разъяснения заявителю об обеспечении в течение 7 рабочих дней его приёма уполномоченным лицом, в компетенцию которого входит решение поставленных в устном обращении вопросов, с направлением ответа заявителю в течение 3 рабочих дней о дате и времени приёма)

ЕДИНЫЙ ДЕНЬ ПРИЕМА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ
24 мая 2017 года

_____________________________________________

(наименование органа)

КАРТОЧКА ПРИЁМА В РЕЖИМЕ ______________________________ № ______
                                     (указать: аудиосвязь, иные виды связи)

Уполномоченное лицо, ЗАПИСАВШЕЕ заявителя НА ПРИЁМ:

фамилия: __________________________________________________________________

имя: _______________________________________________________________________

отчество (при наличии): _____________________________________________________

должность: _________________________________________________________________

наименование органа: _______________________________________________________

ЗАЯВИТЕЛЬ, ПРИШЕДШИЙ НА ЛИЧНЫЙ ПРИЁМ:

наименование и ИНН организации (ИП): ______________________________________
Ф.И.О. заявителя, должность: ________________________________________________
____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________
почтовый адрес для ответа: __________________________________________________ ____________________________________________________________________________

(индекс, субъект Российской Федерации, населённый пункт, улица, дом, корпус, квартира)

КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ УСТНОГО ОБРАЩЕНИЯ: 1. __________________________________________________________________________

      (содержание вопроса, поставленного в обращении)

2. __________________________________________________________________________

      (содержание вопроса, поставленного в обращении)

3. __________________________________________________________________________

      (содержание вопроса, поставленного в обращении)

4. __________________________________________________________________________

      (содержание вопроса, поставленного в обращении)

УПОЛНОМОЧЕННОЕ ЛИЦО, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩЕЕ ПРИЁМ:

фамилия: __________________________________________________________________

имя: _______________________________________________________________________

отчество (при наличии): _____________________________________________________

должность: _________________________________________________________________

РЕШЕНИЕ, ПРИНЯТОЕ ПО УСТНОМУ ОБРАЩЕНИЮ:

1. __________________________________________________________________________

(содержание устного ответа по существу поставленных в устном обращении вопросов, данного с согласия заявителя, если изложенные факты 
и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки)

2. __________________________________________________________________________

(содержание устного ответа, данного заявителю, с направлением письменного ответа)

3. __________________________________________________________________________

(содержание разъяснения заявителю об обеспечении его дополнительного приёма уполномоченным лицом, в компетенцию которого входит решение поставленных в устном обращении вопросов)

Приложение № 3
к Методическим рекомендациям по 

проведению единого дня приема предпринимателей 24 мая 2017 года в 

Пермском крае

Оперативная информация о количестве обращений в единый день приема предпринимателей

24 мая 2017 года в Пермском крае
	Наименование органа исполнительной власти, муниципального района, городского поселения
	Контрольное время
	Количество обращений

	
	14:00
	

	
	20:00
	


Приложение № 4
к Методическим рекомендациям по 

проведению единого дня приема предпринимателей 24 мая 2017 года в 

Пермском крае

Отчеты о результатах рассмотрения обращений предпринимателей 
в ____________________________________________________________

(наименование органа исполнительной власти/ муниципального района /городского округа )
	Кол-во
заявителей, принятых на личном приёме
	Кол-во
письменных обращений, принятых в ходе личного приёма
	Количество заявителей, принятых в режиме аудиосвязи и иных видов связи
иных видов связи

	
	
	территориальных органов федеральных
органов исполнительной власти
	исполнительных
органов государственной власти Пермского края
	исполнительно-распорядительных органов муниципальных образований

	
	
	
	
	районных
	городских поселений
	сельских поселений
	городских округов
	внутригородских
образований

	
	
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого: кол-во органов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого: кол-во заявителей из органов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Примечание: в столбце 1 указывается наименование органа; в столбце 2 указывается количество заявителей, принятых из данного органа; количество строк определяется количеством соответствующих органов.

Информация представляется с учетом сельских поселений
Приложение: копии карточек приема
